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  سه ساله  راهبردتشریحFCA  (مپنج)بخش 

  

تحت  هایبازارها و بخش هیحاصل شود که کل یخدمات مال یاز عملکرد نهادها ریمهم و فراگ جهیچهار نت رودیانتظار م

در  یابزارها هیکه از کل ایاست، به گونه بخشینایب جینتا نی. تمام هم و غم ما مصروف ارندگییرا در بر م  FCAنظارت

 همافرتا با  میموجود ارائه کن هایدغدغه و هاو منسجم نسبت به فرصت ثرکارآمد، مو یتا پاسخ میرگییبهره م اریاخت

ما عملکرد درست  کی. هدف استراتژبه دست دهند مورد انتظار را  جنتای بتوانند هالازم، شرکت ینظارت طیآمدن شرا

 .مکنییم یابیبه آن را ارز یابیدست زانیم ریز وهیبازارهاست و به ش

 کنندهبرای مصرف انتظار در پیوند با یکدیگر نتایج اصلی مورد

 کننده خدماتی با کیفیت و قیمت منصفانه دریافت کندمصرف گذاری منصفانهارزش

کننده ارائه شود و محصولات و خدمات متناسب با نیاز مصرف کننده و مناسب بودن خدماترفتار با مصرف
 همچنین با او به طرز شایسته برخورد شود 

الف:  ،کننده در بازار بواسطهاعتماد و مشارکت بالای مصرف اعتماد
کمترین میزان ضرر و زیان هنگام افت بازار و ب: کمترین 

 میزان جرائم مالی

الف: مقاومت  ،کننده از طریقپاسخ به نیازهای متنوع مصرف میزان دسترسی
 Low) تمیزان اندک منعِ از مشارک عملیاتی بالا و ب:

Exclusion) 
 

 برای بازارهای عمده نتایج اصلی مورد انتظار در پیوند با یکدیگر

سازد ارزیابی  شفافیت مناسب در بازار، بازیگران آن را قادر گذاری منصفانهارزش
 های آن داشته باشندآگاهانه از ارزش بازار و ریسک

باشند ها مقاوم بازارها الف: نسبت به ورشکستگی شرکت اعتماد
استفاده بوده و میزان جرائم مالی و و ب: عاری از سوء

 ها پایین باشدهای نظارتی در آنخلاف

بازارها در شرایط مختلف دارای نظام معین بوده تا  میزان دسترسی
دسترسی بازیگران بازار به محدوده متنوعی از خدمات با 

 کمترین میزان آشفتگی عملیاتی فراهم آید.
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FCA ها را به طور پیوسته خوری هستند آندر جهای مالی، نتایول اطمینان از اینکه نتایج حاصل از عملکرد نهادبرای حص

هدف ثانویه دیگری را  ،داری، دولتدهد. پس از بازبینی عملکرد نهادهای خدمات مالی توسط خزانهمورد بازبینی قرار می

موردی  FCA ،پیشنهاد داده است. در صورتی که چنین پیشنهادی نهایی شود  FCAمدت برایکه عبارت است از رشد بلند

کرد. در واقع برای همسویی  خواهدرود محقق شوند اضافه به نتایج اصلی که انتظار می -در راستای این هدف  -را  

های خود برای تنزدیک بعضی تعهدات خود با هدف پیشنهاد شده شرایطی را لحاظ خواهیم کرد. برای مثال در فعالی

 کنیم.های عمده جهانی آن را اعمال میتقویت جایگاه انگلستان در بازار

 

 های تحت نظارتنسبت به افراد و شرکت FCAانتظارت 

FCA  کند. اما در وهله اول ها الزام میرا معین کرده و در صورت نیاز به آن 1لازم برای ترغیب به عملکرد صحیح شرایط

هستند که وظیفه نظارت بر عملکرد صحیح و مسئولانه کسب و کارشان را به عهده دارند. پیش از هر چیز ها این شرکت

  کس این شرکت است که باید به کار مشتری رسیدگی کند، شکایتش را به شکلی منصفانه پاسخ گوید و در صورت و هر

ف و واضح با مشتری و نیز کمک به او در درک لزوم قصور خود را جبران نماید. این وظیفه شامل گفتگو و مفاهمه شفا

 هاست.ریسک

کند. نظارت ما به منظور ارزیابی میزان هماهنگی عملکرد وضع می FCAها موظف به پیروی از الزاماتی هستند که شرکت

قوانین و  ها به روحبه عنوان نهاد ناظر این است که افراد و شرکت  FACاما انتظار ها با قوانین است.افراد و شرکت

                                                           
1 Good Conduct 
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تغییراتی در رویکرد خود ایجاد کرده که بیشتر  FCA ،از این رومقررات و رهنمودهایش توجه کنند و نه فقط به الفاظ آن. 

 دهدمی هادر چگونگی حاصل آوردن چنین نتایجی آزادی عمل بیشتری به شرکت FCA معطوف به نتایج حاصله است.

 مشتری بر شانتصمیمات اثرات آزمودن به هاشرکت کردن ملزم همچنین و نتایج این آزمودن بر متمرکز بیشتر خود و

 تغییرات ایجاد و قوانین کثرت به نیازی دیگر باشند مثبت نتایج دادن دست به ددرصد پیوسته هاشرکت چنانچه بود. خواهد

 شد. خواهد مدتبلند در نظارتی هایهزینه کاهش باعث خود این و نیست ناظر نهاد سوی از هاآن در

ای مقرون ها بتوانند نشان دهند که در حال دستیابی به نتایج مثبت به شیوهشرکت  FCAهدف این است تا با مساعدت

آوری دهی را بهبود بخشیم؛ مثلا از طریق جمعدر گزارش  FCAدانیم که الزاماتاند. همچنین ما بر خود فرض میبه صرفه

رود، تلاش خواهیم کرد های عملیاتی پیش میی که به سمت هرچه بهتر شدن فرآیندها. در گذر از مسیراتوماتیک داده

ها یافته و از این طریق توازنی بین های جدیدی برای کاستن از فشار نظارت بر شرکتتا در تمامی مراحل نظارتی راه

 کارآمدی و نظارت موثر ایجاد نمائیم.

 

 کنندگاندر رابطه با مصرف FCAانتظارات 

کننده در قبال پذیری مصرفبر آن استوار است، اصل مسئولیت  FCAیکی از اصول اساسی در قوانین و مقرراتی که

کننده در پذیرش چنین مسئولیتی چندان زیاد نباشد؛ به ویژه های اوست. اما چه بسا که توان مصرفتصمیمات و انتخاب

بین توان نظارتی خود برای عدم توازنی که در دانش خدمات مالی مابنا دارد تا با به کارگیری  FCAپذیر. در شرایط آسیب

قدرت  ،تر، ما به عنوان نهاد ناظرو توانمند رتکنندگان آگاهای بجوید. با مصرفکننده وجود دارد چارهها و مصرفشرکت
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از سوی ما همراه شود باعث ارتقاء  3وقتی با اقدام  خود خواهیم داشت و این به نوبه خود 2 بیشتری برای بهبود روش کار

 شود.سطح استانداردها می

ها را در مراقبت از خود توانمند سازیم. همچنین در کنیم تا بتوانیم آنکنندگان کار میهر روز بیشتر از دیروز با مصرف

ا هستیم. بسیاری از هها و ریسککننده و ارتقاء درک او از حقوق، مسئولیتتلاش برای ایجاد رابطه مستقیم با مصرف

دهند، چرا که در تشخیص آنچه به صلاح ایشان است تر رضایت میکنندگان به محصولاتی با استانداردهای پایینمصرف

سازی ها آگاهیا در انتخاب گزینه بهتر ناتوانند. در بخش دوم این نوشته به اقداماتی اشاره خواهیم کرد که هدف آن

 های خدمات مشتری است.استانداردکننده و ارتقاء مصرف

 پذیریدر زمینه تنوع و مشارکت  FCAانتظارات

به عنوان نهاد ناظر نقش محوری دارند. تنوع فکری و  FCAدر دستیابی به نتایج مورد انتظار  5 پذیریو مشارکت 4 تنوع

کننده خواهد شد، از قبیل رفتارهای مشارکتی در صنعت خدمات مالی منتج به نتایج بهتری در بازار و برای مصرف

 هب بایستمی هاشرکت گذاری منصفانه، رفتار منصفانه با مشتری، تناسب خدمات با نیاز مشتری، اعتماد و دسترسی.ارزش

ممکن  تنوع وجود عدم دهند. تشخیص را خود مشتریان هایپایگاه هاینیاز بتوانند تا باشند پذیرمشارکت و متنوع کافی اندازه

 گردد.  کنندهمصرف و بازار به آسیب موجب و شده  6اندیشی()گروه ایفله تفکر به منجر -سازیتصمیم سطح در - است

 

                                                           
2 Conduct 
3 Action 
4 Diversity 
5 Inclusion 
6 Groupthink:  

گیری، غیرمنطقی و تصمیمشکلی با سایر اعضا در سانی و همشود اعضای یک گروه به جهت تمایل نسبت به همنوعی پدیده روانشناختی که باعث می

 .ناکارآمد عمل کنند
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شان را بزنند اهمیت برخوردار است چراکه افراد باید بتوانند دیدگاه خود را بیان کنند، حرفمشارکت نیز به همین اندازه از 

و این خود باعث ایجاد نوآوری و رقابت بیشتر در بازار و  شان را در محیطی امن از نظر روانی  ابراز نمایندهایو دغدغه

ها را جذب کرده و پذیر باشد بهترین استعدادارکتدر میان مشتریان خواهد شد. ناگفته نماند صنعتی که متنوع و مش

 شود.دهد و از این جهت نیز باعث تقویت رقابت میپرورش می

هایی که خدمات مالی ارائه نسبت به شرکت FCAپذیری در مباحث نظارتی از این روست که دو هدف تنوع و مشارکت

کنیم رفته رفته صنعت را در راستای دستیابی به این لاش میشوند. تکنند روز به روز از اهمیت بیشتری برخوردار میمی

 ها رصد کنیم.های دریافتی از شرکتطریق دادهاز  را آن نتغییر داده و میزا فاهدا

 مالی نظارت برای غیرمتمرکز مالی هایچالش نظارت؟ بدون ایآینده 

 ،اظهار نمود: اشتباه نکنید BaFinشویی نهاد ناظر آلمان، ، مدیراجرایی حل و فصل و پیشگیری از پولرودولفبیرگیت 

بدون نظارت  «(”Decentralized Finance “DeFi) امور مالی غیرمتمرکز»هرچه بیشتر بازار  -گذردبه سرعت میزمان 

 یهای بزرگگیری عرضهخطر شکلدر این صورت و البته کنندگان با خطرات بیشتری مواجه خواهند شد. بماند، مصرف

لذا نیاز است تا بطور فعال چارچوبی نظارتی تعریف شود تا  کند.سیستمیک داشته باشند نیز افزایش پیدا می ارتباطکه 

دهندگان محصولات و خدمات نوآورانه، شفافیت قانونی را به همراه داشته باشد. جدید به ویژه برای ارائه هایعرضهبرای 

 تواندمیحتی مقررات نوآورانه  وضعدهد که ری رمز ارز، نشان میمعرفی کسب و کارهایی همچون نگهدا به عنوان نمونه،

شکل سراسری و یکپارچه اعمال  هبدر سراسر اروپا  ین مقرراتچنانچه ا آل،در حالت ایدهباشد. جذاب مقررات  مثالی از

  شود.نوآوری جمعی در بازارهای اروپا میدر زمینه پتانسیل  افزایشو موجب  کرده، از پراکندگی بازار جلوگیری شود

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Fachartikel/2022/Kurzkommentare_BaFinTech2022/fa_bj_2203_Kurzkommentar_Rodolphe_en.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Fachartikel/2022/Kurzkommentare_BaFinTech2022/fa_bj_2203_Kurzkommentar_Rodolphe_en.html
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  های در صندوق« گذاری مسئولانهسرمایه»راهنمای انتشارILS 7 توسط SBAI 8 

SBAI گذاری سرمایه»باشد، در خصوص های جایگزین میگذاران نهادی و مدیران داراییکه انجمنی فعال از سرمایه

منتشر کرده است. گفتنی است رویکردهای « استراتژی مرتبط با بیمه»های دستورالعملی را برای صندوق 9 «مسئولانه

های گزارشگری نظارتی ب به طور منظم در چارچوبدر مراحل ابتدایی خود هستند و اغل ILSدر خصوص  RIاختصاصی 

در  راهبردهاگذاری جایگزین، مانند بسیاری از های سرمایهتوان گفت که استراتژیگیرند. مییا مبتنی بر صنعت قرار نمی

کارگیری های متفاوتی باشد. لذا بتواند دارای جنبهو رویکردهای آن، می RIسازی اثربخش در زمینه عملیاتی و یکپارچه

 .استدهندگان دارایی و تخصیصدارایی های دقیق بین مدیران ها مستلزم تفکر و انجام مباحثهاین نوع استراتژی

شود که را شامل می« گذاری جایگزیناستراتژی سرمایه»شایان ذکر است که این دستورالعمل، بخشی از مجموعه ابزار 

مدت، اعتباری، کلان و سیستماتیک است. همچنین این های بلند / کوتاهاستراتژیهایی در حوزه متشکل از راهنمایی

در بخشی  SBAIباشد. البته تمام منابع می SBAIبرای « گذاری مسئولانهچارچوب خط مشی سرمایه»کننده ابزارها تکمیل

 موجود است.« گذاری مسئولانهجعبه ابزار سرمایه»تحت عنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7 ILS: Insurance Linked Strategy (صندوقهای استراتژی مرتبط با بیمه( 
8 SBAI: The Standards Board for Alternative Investments 
9 RI: Responsible Investment 

https://www.sbai.org/resource/sbai-toolbox-memo---implementation-of-ri-in-ils-strategies.html
https://www.sbai.org/resource/sbai-toolbox-memo---implementation-of-ri-in-ils-strategies.html
https://www.sbai.org/toolbox/responsible-investment.html
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  2022افتتاحیه کنفرانس بنیادIFRS  10  سخنرانی باErkki Liikanen  

در مراسم افتتاحیه  «(IFRS) المللیدهی مالی بینشاستانداردهای گزار» رئیس هیئت امنای بنیاد، «ارکی لیکانن»اقای 

هیئت »در این سخنرانی، تغییراتی را که از زمان تشکیل  وی. پرداختسخنرانی به ایراد در لندن  IFRS 2022کنفرانس 

علت به توضیحاتی  طی ایجاد شده بود را بیان کرد. همچنین 2021در سال  11 «المللی پایداریمدیره استانداردهای بین

 .پرداخت ISSBتشکیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  آیسکوتوسط  2022-2023 سال برای دیجیتال هاینقشه راه داراییانتشار 

ماه  24تا  12برای  های دیجیتالدر خصوص دارایی این سازمانسیاست نظارتی و برنامه کاری  یامحتودر این نقشه راه 

 با امسال مارس ماه در ،شودمی برگزار آیسکو مدیره که در سطح هیئت 12کارگروه تکنولوژی مالی آینده ترسیم شده است.

 و سازیپیاده همچنین و دیجیتال هایدارایی و مالی هایتکنولوژی بازار تنظیم برای لازم یامحتو انتشار و تولید ماموریت

  .شد ایجاد آن بر نظارت

 افزایش گذارانسرمایه بین در هایجیتال جذابیت این دارایید هایدارایی با مرتبط هایبا معرفی محصولات و بازار اگرچه

 را بازار این در ناکافی نظارتی مراقبت و حمایت از ناشی آشفتگی که هستیم نیز ایعمده هایزیان شاهد سویی از یافته،

 .است کرده گذارانسرمایه متوجه

                                                           
10 IFRS: International Financial Reporting Standards 
11 ISSB: International Sustainability Standards Board 
12 FTF: Fintech Taskforce 
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ن و همچنین اگذاریههای سرماکنونی عمدتا متمرکز بر تحلیل یکپارچگی در بازار و دغدغه« تککارگروه فین» رو، این از

 است. مقولهیافتن پاسخی درخور نسبت به این دو 

 آیسکو در مورد کاربرد تسهیل کنندگان نوآوری 13نوظهور یرشد و بازارها تهکمی پیشنهادهای 

 چهار پیشنهاد کلیدی را که باید بازارهای نوظهور هنگام توسعه (GEMC) رشد و بازارهای نوظهور آیسکو کمیته

 در نظر بگیرند، به شرح زیر اعلام کرد: 14کنندگان نوآوریتسهیل

 توسط مسئولین مربوطه ایجاد شود. IFهای مالی به ویژه در زمینه موثری به منظور حمایت از نوآوریهای چارچوب -1

 به وضوح تعریف شده و به اطلاع عموم رسانده شود. IFاهداف و کارکردهای  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13 GEMC: Growth and Emerging Markets Committee 
14 IF: Innovation Facilitators 

https://www.iosco.org/news/pdf/IOSCONEWS649.pdf
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD705.pdf
https://www.iosco.org/news/pdf/IOSCONEWS649.pdf
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD708.pdf
https://www.iosco.org/news/pdf/IOSCONEWS652.pdf
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD708.pdf
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 مشخص شود، و طیواجد شرا یدرخواست، انتخاب و خروج از نهادها یارهایمع -3

 .  شودربط داخلی و خارجی اتخاذ با مسئولین ذی تبادل اطلاعاتسازوکارهای همکاری و  -4

 های ناشی از کلاهبرداریروزرسانی در زمینه توسعه چارچوب عادلانه تقسیم زیانبه 

 ریرا تحت تاث یاز کلاهبردار یناش انیکه قربان ییهاانیز عادلانه میچارچوب تقس سینوشی( پMASنهاد ناظر سنگاپور )

 منتشر کرد.  ،یمشاوره عموم یرا برا دهدیقرار م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حاصل از  یهاانیعادلانه ز میتقس یبرا یچارچوب جادیاعلام کرده بود که در حال ا MAS، 2022 هیدر فور ترشیپ

حال،  نیا با. دیدر مدت سه ماه منتشر نما یو مشاوره عموم ینظرسنج یاست و قصد داشت تا آن را برا یکلاهبردار

 میاز تقس نانیحصول اطم تی. لذا اهمکشیداز حد انتظار طول  شیمسائل، ب یدگیچیروند توسعه چارچوب با توجه به پ

 ارانهیهوش هایتا در برابر کلاهبردار کندیم قیبازار را تشو ستمیدر اکوس یدیکل یهاهمه طرف ،ییپاسخگو کردیضرر و رو

 عمل کنند.

https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2022/update-on-progress-of-developing-the-equitable-loss-sharing-framework-for-scams
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2022/update-on-progress-of-developing-the-equitable-loss-sharing-framework-for-scams

