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 ایران

 چکیده -1

ها و تصمیمات و عملکرد گذاریآن سیاست و پس از 1399در جریان رونق و سقوط شاخص بازار سهام در سال 

مسئولان دولتی و نهاد ناظر بازار موجب نابسامانی و نوسانات شدید در بازار شد و این امر به اعتماد سرمایه 

اعتمادی در . این بیی جدی وارد کردگذاری صدمهبرای سرمایه مکانی مناسب عنوانبهگذاران به بازار سهام 

گذاران در بازار سهام بازار نقش بسزایی داشت. برای افزایش مشارکت سرمایه خروج نقدینگی و سقوط شاخص

 بازیابی اعتماد آنها امری ضروری است.

اند، مورد بررسی انجام شده 2008در پژوهش حاضر ابتدا ادبیات موجود حول اعتماد که اغلب پس از بحران مالی 

ی عوامل مؤثر در های داخل کشور در حوزهگزاریشده توسط خبرهای انجامقرار گرفته است. سپس مصاحبه

اند. همچنین با دو گروه از خبرگان یعنی مدیران گذاران پس از سقوط شاخص بازار احصا شدهسلب اعتماد سرمایه

اند. ها تحلیل مضمون شدهی بازار سرمایه مصاحبه به عمل آمده است. سپس تمام این مصاحبهو پژوهشگران حوزه

ی عوامل مؤثر در دهنده در زمینهمضمون سازمان 26ی استخراج شده به اساس مشابهت مضامین پایه در نتیجه بر

گذاران ی راهکارهای بازیابی اعتماد سرمایهدهنده در زمینهمضمون سازمان 27گذاران و سلب اعتماد سرمایه

خبرگان از طریق پرسشنامه و  رسیدیم. در ادامه اولویت هر یک از راهکارهای استخراج شده با نظرسنجی از

های پرسشنامه با استفاده از آزمون فریدمن مشخص شده است. در نهایت با استفاده از تجزیه و تحلیل داده

حضرت و شروح نوشته شده بر این نامه، با روش  53ی البلاغه به خصوص نامهرهنمودهای امیرالمؤمنین در نهج

 بی اعتماد مردم به حاکمان اسخراج شده است.توصیفی راهکارهایی برای بازیا-تحلیلی

گذاران بعد از سقوط در این پژوهش سعی شده است تا با نگاهی جامع به عوامل مؤثر در سلب اعتماد سرمایه

گذاران بپردازیم. باید توجه داشت که این پژوهش و راهکارهای بازیابی اعتماد سرمایه 1399بازار سهام در سال 

تواند پردازد. مکانیزم اجرایی شدن هر کدام از راهکارها میشدن راهکارهای مطرح شده نمی به مکانیزم اجرایی

 های آتی باشد.موضوع پژوهش



 ادبیات پژوهش -2

ی شود، مقالات و کتب متعددی در زمینهکه بحران اعتماد نیز نامیده می 2008پس از بحران مالی جهانی سال 

رودریک کرامر کتابی با عنوان بازیابی اعتماد به نهادها و رهبران نگاشته ته شد. بازیابی اعتماد به سیستم مالی نوش

توسط انتشارات دانشگاه آکسفورد به چاپ رسیده است. او در این کتاب که دارای دو  2012است که در سال 

و نشان  استکه بیانگر اهمیت بحث اعتماد  پردازدیمدلایل و شواهدی  یارائهدر بخش اول به  استبخش 

 مردم به نهادهای جامعه و رهبران یک مشکل است.  یاعتمادیبکه چرا  دهدمی

او ابتدا  .پردازدیمی مختلف در مورد راهکارهای بازیابی اعتماد از دست رفته هادر بخش دوم کتاب به دیدگاه

به  (که اعتمادش نقض شده است یکس) ینوع نگرش قربان کند پیش از بازیابی اعتماد بسیار مهم است کهبیان می

با  سپس در یکی از فصول. ردیقرار بگ ی، مورد بررس(را نقض کرده است یگریکه اعتماد د یکس)متجاوز 

در فصلی  .پردازدیمرویکردی سیستمی به راهکارهایی برای بازیابی اعتماد سازمانی بعد از بحران مالی جهانی 

که در کشورهای مختلف که فرهنگ  دهدمیی اعتماد پرداخته و نشان دیگر به انعطاف پذیری راهکارهای بازیاب

 باراهکار متناسب  ستیبایممتفاوت دارند اولویت راهکارهای بازیابی اعتماد متفاوت است و در هر کشوری 

ه که رهبر و مسئولی که در بحرانی دخیل بود کندمیدر فصلی دیگر بیان  و شرایط آن کشور را به کار برد. فرهنگ

ناشی از  آن رابهتر است تا اینکه مردم  مراتببهخود توصیف کند  یتیکفایباست اگر رخ دادن بحران را ناشی از 

 او بدانند. یاخلاقیب

در کشور ایسلند پرداخته است. به دنبال سقوط  2008به بازیابی اعتماد بعد از بحران  یامقالهگیلفی زوگا در 

ماد به مؤسسات کشور را بازگردانده و عملکرد ایسلند تلاش کردند تا اعت نمسئولا 2008سیستم بانکی در سال 

این مقاله به طور مفصل به ارتقا دهند. اعتباری کشور را  یرتبهموفق شدند و در نهایت  را بهبود بخشند هاآن

به  2017سال ی در امقالهجگر در پردازد. ی ایسلند برای بازیابی اعتماد مردم به سیستم بانکی میتجربه

عاملی برای بازیابی اعتماد از دست رفته مردم به سیستم مالی اروپا پس از  عنوانبهاتحادیه اروپا  یگذارقانون

گذاری اتحادیه اروپا برای بازیابی اعتماد مردم او در این مقاله به مشکلات راهکار قانون .پردازدیم 2008بحران 

 پردازد.به سیستم مالی می

با عنوان بازیابی اعتماد از دست رفته از طریق قول دادن، معذرت خواهی و جبران توسط اریک اشنیتز،  یامقاله

 کندمیصورت گرفته که با استفاده از دو بازی اعتماد متوالی بررسی  2011رومان شرمتا و دنیل اسنایسر در سال 



بازیابی اعتماد از دست رفته مورد استفاده قرار برای  هاو پیام های کم ارزشی مانند پیمانهاکه چگونه سیگنال

  .کندمیگرفته و فرد را به اعتمادی جدید ترغیب 

مالی  نیتأمتحت عنوان پس از بحران چگونه اعتماد را در تجارت و  2013در سال  یامقالهورنر دو بوند در 

از دموکراسی و کاپیتالیسم  شدتبهسر جهان گذشته تعداد زیادی از افراد در سرا یدهه: در کندمیبازیابی کنیم بیان 

های آمریکا برای . او در این مقاله از دادهاندشدهمالی، سرخورده و ناامید  نیتأمو بیشتر از آن از دنیای تجارت و 

چگونه عموم مردم اعتماد خود را به تجارت، مؤسسات  دهدمیو نشان  کندمینشان دادن کاهش اعتماد استفاده 

بدون حداقل بازیابی بخشی از اعتماد  تواندمیاند. جامعه نگذاری و جهانی سازی از دست داده لت، قانونمالی، دو

یی برای بازیابی اعتماد که مدیران تجاری، رهبران مالی و سیاست هااز دست رفته پیش برود. همچنین راه حل

 اتخاذ کنند، مورد بحث قرار گرفته است. توانندمیگذاران 

ی تقویت اعتماد مردم به حاکمان با سه مقاله در زمینهالبلاغه راهکارهای بازیابی اعتماد از دیدگاه نهج در مورد

( و 1379(، علی خالقی )1381قربانی ) نیالعابدنیزکار شده است.  البلاغهنهجاستفاده از کلام امام علی )ع( در 

پردازند. ابتدا های اعتماد سیاسی از دیدگاه حضرت علی )ع( می( در سه مقاله به شاخص1394فریبا شایگان )

کنند. این اعتماد سیاسی را تعامل درست مردم و حاکم و انجام وظایف هر کدام در مقابل دیگری تعریف می

 شود.ازند که موجب ایجاد اعتماد بین حاکمان و مردم میپردهایی میها به شاخصمقاله

البلاغه )عوامل و کارکردها(، تحت عنوان اعتماد اجتماعی در نهج 1395ای در سال نامهیوسف عارفی نیز در پایان

اعتماد  البلاغه در مورد اعتماد اجتماعی را مورد بررسی قرار داده است. به ابعاد اعتماد اجتماعی، سطوحدیدگاه نهج

 اجتماعی، عوامل مؤثر در تقویت اعتماد اجتماعی و در نهایت کارکردهای اعتماد اجتماعی پرداخته است.
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 ایفای و بازار از صادقانه و منصفانه

 جامعه بخشی آگاهی یوظیفه

11.50 

 مشکلات بررسی و سازی فشفا 23

 منظوربه کشور کلان اقتصاد بنیادین

 مسئولان بخشی آگاهی

11.08 



 و گذاریسرمایه مناسب فرهنگ ترویج 13

 گذارانسرمایه مالی سواد سطح ارتقای

17.08 

 یبرنامه کنداکتور تخصیص افزایش 27

 و سرمایه بازار به پربیننده هایشبکه

 آن به شبکه یک اختصاص حاًیترج

7.92 

 در دقت و مالی گرانتحلیل از دعوت 26

 مطرح سؤالات نوع و هاآن انتخاب

 خبرگان با زمینه این در مشورت و شده

9.08 

 یمشاوره بهبود و ضعف نقاط رفع 25

 دولتی نهادهای مسئولان ایرسانه

9.29 

 کلان حکمرانی با مرتبط راهکارهای 3

 (مجلس دولت،)کشور

18.54 

 19.29 سرمایه بازار با مرتبط راهکارهای  2

 کلان اقتصاد با مرتبط راهکارهای  1

 کشور

20.50 

 10.50 رسانه با مرتبط راهکارهای 4

 

  مؤمنان ریام دگاهیاعتماد از د یابیعوامل مؤثر بر باز -5

 پردازیم:میرمؤمنان به صورت تیتروار میگذاران از دیدگاه اراهکارهای بازیابی اعتماد سرمایهدر ادامه به 

 راهکارهای مرتبط با تقویت انتظار از شایستگی مسئولان -1

 سالاری در انتخاب مسئولانشایسته -1-1

 انجام صحیح وظایف قانونی و اجرای قانون -1-2

 با تقویت انتظار از حسن نیت مسئولان راهکارهای مرتبط -2

 برطرف کردن سوء ظن مردم نسبت به مسئولان -1-2

 رفق و مدارا توسط مسئولان -2-2

 کم کردن بار رنج مردم -3-2

 مداری و عدالت مسئولانتقوا و اخلاق -2-4

 پرهیز از احتجاب -2-5

 



 گیریبندی و نتیجهجمع -6

 پیشنهادات سیاستی -

ی وظایف مسئولان بازار سرمایه مانند راهکارهای گفتاری و لزوم توجه به راهکارهای خارج از حیطه -1

گذاران با تغییر نگرش و تصویر ذهنی رسانه در بازیابی اعتماد سرمایه راهکارهای حمایتی و راهکارهای مرتبط با

های وظایف قانونی مسئولان مانند تقویت زیرساخت به بازار در کنار توجه به راهکارهای مرتبط با انجام هاآنمنفی 

 بازار.

پیشگیری از  منظوربهلزوم توجه به راهکارهای بلندمدت مرتبط با رفع مشکلات بازار سرمایه و اقتصاد کشور  -2

ی نابسامانی در بازار سرمایه در کنار توجه به راهکارهای کوتاه مدت عملیاتی و گفتاری برای رخ دادن دوباره

سرمایه توان بخشی از اعتماد مدت تنها میاین نکته که با راهکارهای کوتاه گذاران و توجه بهازیابی اعتماد سرمایهب

 مدت مطرح کرد.هدف برای راهکارهای کوتاه عنوانبهرا بازیابی کرد و نباید بازیابی کامل اعتماد را  گذاران

ن پژوهش ما به دنبال یافتن راهکارهای مفصل برای مشکلات ای که باید به آن توجه کرد این است که در اینکته

عوامل  صرفاًی دولت و بازار سرمایه نیستیم. بلکه بازار سرمایه، اقتصاد کشور و رسانه و تعیین مفصل ارتباط بهینه

جامع کلی و  صورتبهگذاران را با نگاهی جامع و سیستمی موردبررسی قرار دادیم و مؤثر بر سلب اعتماد سرمایه

گذاری ارائه مکانی مناسب برای سرمایه عنوانبهگذاران به بازار سرمایه هایی برای بازیابی اعتماد سرمایهراهکار

 کردیم. درنهایت نیز اولویت هر یک از این راهکارها را مشخص نمودیم. 


