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  بسمه تعالي

  

  1كانون هاكميته سازش 

  

كانون هاي كارگزاران ، معامله گران ، بازار « مقرر مي دارد  1ماده  5در بند  1384مصوب  بازار اوراق بهادارقانون      
گردانان ، مشاوران ، ناشران ، سرمايه گذاران و ساير مجامع مشابه تشكل هاي خود انتظامي است كه به منظور تنظيم 
روابط بين اشخاصي كه طبق اين قانون به فعاليت در بازار اوراق بهادار اشتغال دارند، طبق دستور العمل هاي مصوب 

  .»سازمان به صورت موسسه غير دولتي و غير تجاري و غير انتفاعي به ثبت مي رسند

تشكلي است كه براي حسن انجام وظايفي كه به « نيز در تعريف تشكل خود انتظام اظهار مي دارد  1ماده  از 6بند      
موجب اين قانون بر عهده دارد و همچنين براي تنظيم فعاليت هاي حرفه اي خود وانتظام بخشيدن به روابط بين اعضا 

  .»رعايت اين قانون وضع و اجرا كندمي داند با  مجاز است ضوابط و استاندارد هاي حرفه اي و انضباطي را كه لازم

معامله گران، مشاوران / قانون بازار اوراق بهادار ، اختلافات بين كارگزاران ، بازارگردانان ، كارگزار 36به موجب ماده      
ت عدم سازش سرمايه گذاري ، ناشران ، سرمايه گذاران و ساير اشخاص ذيربط ناشي از فعاليت حرفه اي آنها ، در صور

  .در كانون ها توسط هيات داوري رسيدگي مي شود

  :، برنامه ها وعملكرد كانون ها مي توان به نكات ذيل اشاره كرد، اهدافدر رابطه با ماهيت

  

  فعاليت تخصصي كانون ها -1

حيت ، خدمات كانون ها در واقع انجمن هاي حرفه اي فعال در بازار اوراق بهادار هستند كه به تناسب صنف و صلا    
كانون ها في نفسه فعاليت حرفه اي همچون نقش واسطه گري در .تخصصي يا نظارت هاي مربوط انجام مي دهند

                                                 
، اثر غلامعلي ميرزايي منفرد، نشر شركت »سازوكارهاي حل و فصل اختلافات در بازار سرمايه ايران با مطالعه تطبيقي«كتاب به نقل از  - 1
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معاملات يا ارايه مشاوره و سبدگرداني يا انتشار اوراق بهادار  و ساير وظايفي كه در محدوده وظايف اعضاء است انجام 
راق بهادار به كارگزاران ، كه اعضاي خود به شمار مي روند خدمت ارايه يا مثلا كانون كارگزاران بورس و او. نمي دهند

... نظارت خواهد كرد و اين كانون تكليفي به ارايه خدمات به ساير فعالان بازار همچون سرمايه گذاران ، ناشران و
  .نداشته و نظارتي نيز بر آنها نخواهد داشت

  رفع اختلافات حرفه اي در كانون ها -2

روح حاكم بر قانون بازار بيانگر اين است كه فعالان بازار اوراق بهادار داراي صنوف ويژه با مقررات انضباطي و        
به عبارت ديگر با تشكيل و فعاليت كانون ها ، بسياري از مسئوليت هاي . اداري خاص حاكم بر اعضاي خود مي باشند

يكي از وظايف قانوني كانون ، . ر عهده كانون ها قرار مي گيردنظارتي و رفع اختلافات اعضاء به شيوه ميانجيگري ب
از مزاياي اين تكليف قانوني اين . تلاش در جهت حل و فصل اختلافات ناشي از فعاليت حرفه اي اعضاي خود مي باشد

است كه به لحاظ تخصصي بودن موضوعات اختلافي و آشنايي اعضاي رسيدگي كننده به مكانيزم هاي قانوني و 
  . جرايي فعاليت حرفه اي اعضاء ، به عنوان ميانجي در حل و فصل اختلافات طرفين دعوا ايفاي نقش مي كنندا

  ضوابط انضباطي و حمايتي كانون  -3

كانون ها مقررات ويژه انضباطي و حمايتي خواهند داشت كه علاوه بر حمايت تخصصي از اعضاء، ضوابط و     
كانون ها علاوه بر نظارت بر اعضاي  .را نيز مطابق قانون بازار وضع و اجرا مي كنند استانداردهاي حرفه اي و انضباطي

خود و در راستاي حمايت از آنان و مطابق با اساسنامه مورد تاييد سازمان به عنوان نمونه مي توانند فعاليت هاي زير را 
  :نيز انجام دهند

 به رعايت اعضا ترغيب و اي حرفه اخلاق استانداردهاي ترويج طريق از جامعه نزد اعضا وجهة و اعتبار اعتلاي   

كمك به ايجاد يك بازار اوراق بهادار عادلانه، رقابتي و كارآ در كشور به منظور جلب اعتماد  مقررات، و قوانين
عتلاي تنظيم امور و ا ،گذاران ارتقاء اعتبار اعضاي كانون و اشخاص وابسته به اعضاء نزد سرمايه ،گذاران سرمايه
 و ارتقاء ، دهند بهبود و گسترش خدماتي كه اعضاي كانون ارائه مي ،هايي كه اعضاي كانون به آن اشتغال دارند حرفه
 با روابط توسعة اي، هاي حرفه آموزش بهبود و گسترش طريق از اعضا كاركنان و مديران حرفه اي دانش توسعة

 تشريك و نظر تبادل تخصصي، انتشار نشريات و تحقيقات انجام خارجي، و داخلي پژوهشي و آموزشي مؤسسات
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 اوراق كارآمد بازار توسعة جهت در ومقررات قوانين تدوين در مشاركت و گيري تصميم مراجع و قانونگذاران با مساعي

 اطلاعات تبادل جهت آموزشي و دوره هاي ها كارگاه ها، همايش جلسات، گذاران، تشكيل سرمايه منافع حفظ و بهادار

 كانون انجمن ها، با كشور، همكاري بهادار اوراق بازار توسعة منظور به اعضا كاركنان و دانش مديران سطح افزايش و

 بازار حضور توسعة راستاي در المللي مالي بين پژوهشي و آموزشي نهادهاي نيز و بين المللي مشابه نهادهاي و ها

 و ها كارگروه مانند كانون در تخصصي هاي كميته و ها كارگروه ، تشكيل جهاني مالي جامعة در كشور بهادار اوراق
 ديدگاه مورد در تحقيق و بررسي اعضاء، به مؤثر و كارآ خدمات ارائة راستاي در و مشاوره آموزشي حقوقي، هاي كميته

 پيشنهادهايي ارائة و مسئول مقامات به آنها وانعكاس بهادار اوراق بازار در اعضاء كار و كسب موانع و مشكلات ها،

 و بهادار اوراق بازار در جمعي مشاركت ضرورت مورد در عمومي هاي آگاهي موانع، ارتقاي و مشكلات اين رفع براي
  .ايراني خانوارهاي بين در مالي دانش و سرمايه گذاري بسط فرهنگ براي تلاش

  نهاد ميانجيگري  -4

بدين معنا كه اعضاي كميته . چگونگي رسيدگي در كميته سازش كانون ها ، در قالب نهاد ميانجي گري است      
وارد رسيدگي به دعوا شده و تلاش مي كنند تا با بيان قوانين و مقررات و رويه هاي  2سازش صرفاً به عنوان ميانجيگر

. به يكديگر نزديك كرده تا بر نقطه مشتركي توافق كننداجرايي فعاليت حرفه اي مربوط ، خواسته هاي طرفين دعوا را 
  . ميانجيگر حق تحميل خواسته خود را بر اراده طرفين نداشته و نتيجه نهايي تابع اراده طرفين دعواست

   عدم امكان صدور حكم -5

صدور راي در فرايند ميانجي گري كه تصميم گيري . كميته سازش كانون ها صلاحيت قانوني صدور راي ندارند     
منوط به رضايت طرفين دعواست، وجود نداشته، بلكه حكم نهايي در هيات داوري كه صلاحيت قانوني صدور راي دارد 

رنده است، يعني طرفين دعوا با صلح و سازش رضايت ب -نتيجه فرآيند ميانجيگري، يك وضعيت برنده. صادر مي گردد
 .به وضعيت مورد توافق دارند كه اين وضعيت با صدور حكم كه اصولا يك نفر بازنده خواهد بود ، تفاوت دارد

  حاكميت اراده طرفين دعوا -6

                                                 
2 -Mediator 
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دعوا صورت مي  و تراضي طرفينهرگونه تصميم به كارشناسي يا استماع شهادت شهود صرفا بر مبناي توافق       
ميانجيگر مي تواند در بيان رويه ها و مقررات قانوني ، مطالبي جهت تنوير افكار طرفين دعوا نسبت به موضوع . گيرد

  .اختلافي بيان نمايد

  واقعي بودن سازش يا عدم سازش -7

ي فرآيند تلاش و رسيدگي در كميته سازش كانون ها و حصول سازش يا عدم سازش بايد مطابق با واقع و در پ      
لذا در صورت صدور گواهي عدم سازش توسط كانون مربوطه بدون تلاش واقعي . كوشش كميته در ايجاد سازش باشد 

در جهت حل و فصل مسالمت آميز اختلاف، با تكليف قانوني مطابقت نداشته و مي تواند از موارد ايراد توسط هيات 
هار داشت فرايند ميانجي گري كانون ها از بعد رويه و آيين رسيدگي ، تابع لذا مي توان اظ. داوري نيز به شمار مي رود

مقررات كلي نهاد ميانجي گري است كه در آن ميانجيگر با ارايه يك رويه مذاكره و بيان موضوع اختلاف، طرفين را 
  .جهت رسيدن به يك توافق مشترك مساعدت مي نمايد

  اجباري بودن فرآيند ميانجيگري -8

فرايند طرح دعوا در كانون ها از جنبه اختياري يا اجباري بودن ، بر خلاف ميانجيگري عمومي ، نوعي ارجاع اجباري    
بدين معنا كه طرفين دعوا الزاما مي بايست فرايند رسيدگي در كانون را طي كرده باشند تا پرونده . است نه اختياري 

يانجيگري معمولي يكي از شيوه هاي جايگزين حل و فصل اختلاف قابل طرح در هيات داوري باشد و حال آن كه م
لذا چنانچه خواهان . خارج از ساز و كار قضايي است كه با توافق و تراضي طرفين دعوا شروع ، جريان و خاتمه مي يابد

را داشته باشد ،  يا خوانده دعوا به منظور اخذ راي قطعي هيات داوري، تمايل به عدم ورود به فرايند كميته سازش كانون
  .دعواي وي بدون طرح در هيات داوري توسط دبير هيات با درخواست رفع نقص مواجه خواهد شد

  كانون تنها نهاد  قانوني رسيدگي بدوي -9

با عنايت به اجباري بودن طرح دعوا در كانون ، به عنوان مقدمه طرح در هيات داوري، مي توان چنين گفت كه       
ند گواهي عدم سازش خود را از طريق مرجع و نهادي غير از كانون اخذ كرده و به هيات داوري ارائه طرفين نمي توان

آري طرفين دعوا براي رفع اختلاف خود و استفاده از ساز وكار غير قضايي حل و فصل اختلافات مي توانند .نمايد 
آيين دادرسي مدني يا ساير داوري هاي اختلاف خود را به هر شخص ثالثي در قالب داوري اختياري موضوع قانون 
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سازماني ارجاع دهند، اما در صورت تمايل به پيگيري دعوا در هيات داوري و اخذ راي قطعي، الزاما موضوع بايد در 
 .كانون مربوطه طرح و گواهي عدم سازش نيز توسط آن كانون صادر گردد

   رسيدگي بدوي در كانون  -10

ات داوري زماني وارد رسيدگي ماهوي به پرونده ها شده كه مدارك و مستندات مربوط با عنايت به اينكه هي       
تكميل و ارائه شده باشد، طرح ابتدايي دعاوي ناشي از فعاليت حرفه اي فعالان بازار به هيات داوري منجر به صدور قرار 

ست دعواي خود را ابتداً در كانون لذا خواهان پرونده ها مي باي. ارجاع امر به سازش توسط هيات داوري خواهد شد
به عبارت ديگر هيات داوري مرجع ابتدايي رسيدگي . مربوطه طرح نمايد نه اينكه مستقيماً به هيات داوري مراجعه كند

  .به اختلافات ناشي از فعاليت حرفه اي نيست

  

  :ذيل امكان پذير استدريافت شكايت در كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار معمولاً به يكي از طرق 

 shekayat.seo.irسامانه ثبت شكايت سازمان بورس و اوراق بهادار به آدرس -1

 www.seba.irسايت كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار به آدرس -2

 مراجعه حضوري به كانون كارگزاران و تكميل فرم دادخواست -3

 و شهرستان هامراجعه حضوري به بورس ها يا نمايندگي بورس ها در استان ها  -4

  

  

   خروجي عملكرد در كانون -11

 3برنده –خروجي و نتيجه عملكرد در كانون در صورت حصول سازش بين طرفين دعوا اصطلاحاً به شكل برنده       
يعني طرفين دعوا اختلافات مالي ناشي از فعاليت حرفه اي خود را بدون الزام و اجبار قانوني و با ميل   .بروز خواهد كرد

در غير اين صورت كانون مربوطه گواهي عدم . اراده خود و در جهت جبران خسارات وارده حل و فصل مي كنند  و
 .امكان حصول سازش بين طرفين دعوا صادر و به طرفين دعوا ارايه مي كند

                                                 
3 - Win- Win Situation  
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  خسارات -12

مادي و مالي،  يكي از مزاياي رسيدگي اجباري به شكل ميانجي گري اين است كه علاوه بر جبران خسارات     
خسارت هاي معنوي نير لحاظ شده و با ميانجيگري اعضاي كميته رسيدگي كننده ، كدورت ها و سوء تفاهم هاي 

  . بدين شكل امكان ورود مجدد زيان ديده به بازار نيز افزايش مي يابد. مالي بين طرفين نيز مرتفع مي شوداحت

  آيين رسيدگي در كانون  -13

آيين و رويه رسيدگي در كانون تابع تشريفات و الزامات آيين دادرسي نبوده و با توجه به اجباري بودن ميانجيگري،       
بدين لحاظ هيات مديره سازمان بورس و اوراق بهادار در . به تراضي و توافق اصحاب دعوا نيز انعطاف پذير نمي باشد

دستورالعمل كميته سازش متن  .ن كارگزاران را به تصويب رسانددستورالعمل كميته سازش كانو 10/10/1387تاريخ 
در راستاي اجراي ماده : به شرح زير است مديره سازمان بورس هيئت 10/10/87مصوب  كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار

ون كارگزاران بورس و اساسنامه كان 7ماده  5و بند  1384قانون بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامي ايران مصوب آذر  36
ماده و  17در  10/10/1387اوراق بهادار، اين دستورالعمل توسط كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار پيشنهاد و در تاريخ 

  .تبصره به تصويب هيأت مديره سازمان بورس و اوراق بهادار رسيد 7

اوراق بهادار جمهوري اسلامي هايي كه در ماده يك قانون بازار كليه اصطلاحات و واژه: 1ماده 

اند، به همان مفاهيم در اين مجلس شوراي اسلامي تعريف شده 1384ايران مصوب آذرماه 
  .دستورالعمل به كار رفته است

اي كارگزاران، به منظور ايجاد سازش در اختلافات ناشي از فعاليت حرفه: 2ماده 

يكديگر يا با ساير اشخاص به وجود مي آيد گران، بازارگردانان كه بين آنها با معامله/كارگزار
كه از اين پس (در كانون كارگزاران بورس و اوراق بهادار  "كميته سازش"اي تحت عنوان كميته

  .گرددتشكيل مي) شودكانون ناميده مي

اي از بورس ذيربط بر حسب موضوع كميته سازش متشكل از سه عضو شامل نماينده: 3ماده 

اي از اي از كانون به انتخاب كانون و نمايندهيئت مديره آن بورس، نمايندهاختلاف به انتخاب ه
بورس ذيربط، كانون و سازمان علاوه بر نماينده اصلي . باشدسازمان به انتخاب هيئت مديره مي
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نمايند تا در صورت غيبت عضو اصلي مربوط در البدل تعيين و معرفي ميخود، هر يك عضو علي
  .البدل همانند اعضاي اصلي استشرايط اعضاي علي. شركت نمايند جلسات كميته سازش

نماينده بورس از ميان كاركنان خبره، مورد وثوق و با تجربه آن انتخاب  :1تبصره 

  .شودمي

نماينده كانون از ميان يكي از اعضاي اركان كانون، مدير عامل يا عضو  :2تبصره 

  .شودانتخاب ميهاي كارگزاري هيأت مديره يكي از شركت

باشد و انتخاب البدل دو سال ميمدت مأموريت اعضاي اصلي و علي :3تبصره 

  .هاي متوالي بلامانع استمجدد آنها براي دوره

البدل، توسط شخص انتخاب جايگزين هر يك از اعضاي اصلي و علي :4تبصره 

  .پذير استكننده امكانمنصوب

  :به جاي عضو اصلي در جلسات كميته شركت خواهد كردالبدل در موارد زير عضو علي: 4ماده 

  .در صورت وجود عذر موجه، فوت، استعفاء يا سلب شرايط عضو اصلي - الف

  .قرابت نسبي يا سببي درجه اول از هر طبقه بين عضو اصلي با يكي از اصحاب دعوا - ب

د او مطرح باشد و دعواي حقوقي يا جزايي بين عضو اصلي با يكي از طرفين يا همسر يا فرزن - ج
  .يا در سابق مطرح بوده و از تاريخ صدور حكم قطعي دو سال نگذشته باشد

عضو اصلي، مدير عامل، عضو هيأت مديره يا مالك بيش از پنج درصد سهام، يكي از اصحاب  - د
  .دعوا باشد

در مواردي كه عضو اصلي به دليل يكي از موارد مندرج در بندهاي الف تا  :تبصره

اند در جلسه حضور يابد يا به هر دليل عضو اصلي، خود را در پرونده مطروحه دال نتو
فاقد استقلال بداند موظف است قبلاً مراتب را به دبيرخانه اعلام نمايد تا از عضو 

  .البدل جهت حضور در جلسه دعوت به عمل آيدعلي
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مان باشد، رسميت عضو كه يكي از آنها بايد نماينده ساز 2جلسات كميته با حضور : 5ماده 

توانند در جلسه به منظور ارايه حسب تشخيص اعضاي كميته، اشخاص ثالث نيز مي. يابدمي
  .مشاوره در حل و فصل موضوع اختلاف شركت نمايند

دبيرخانه كميته سازش در محل كانون مستقر است و امور مربوط را از قبيل دريافت : 6ماده 

لسه، دعوت از تمامي اعضاء، تشكيل جلسات و تنظيم شكايات، تشكيل پرونده، تعيين وقت ج
مسئول دبيرخانه كميته . هاي سازش و عدم سازش انجام خواهد دادها و گواهيجلسهصورت

شود، به عنوان دبير كميته سازش در جلسات شركت خواهد سازش كه توسط كانون انتخاب مي
  .كنددبير كل كانون فعاليت ميدبيرخانه كميته سازش، از نظر سازماني زير نظر . كرد

دبيرخانه كميته سازش موضوع دعوا را ظرف سه روز كاري پس از دريافت شكايت به : 7ماده 

. نمايداي را براي دريافت پاسخ تعيين ميهمراه مستندات آن به خوانده ابلاغ نموده و مهلت ده روزه
رف سه روز پاسخ مربوطه به پس از انقضاي مهلت مذكور، در صورت دريافت پاسخ، حداكثر ظ

  .در غير اين صورت، پرونده به كميته سازش ارسال خواهد شد. شودخواهان ابلاغ مي

اي از ادعاي خواهان و مستندات مربوطه را دبيرخانه كميته سازش نسخه :تبصره

  .نمايدظرف دو روز كاري جهت پيگيري امور انضباطي به سازمان ارسال مي

خواهان، پاسخ خوانده را پذيرفت، طرفين ضمن حضور در دبيرخانه يا به  در صورتي كه: 8ماده 

  .نمايندنحو مقتضي مراتب سازش را اعلام و مستندات مربوطه را كتباً به دبيرخانه ارايه مي

در صورتي كه خواهان، پاسخ خوانده را نپذيرد، دبيرخانه ضمن تكميل پرونده و دريافت : 9ماده 

  .نمايدان، پرونده را به كميته سازش ارسال ميهزينه رسيدگي از خواه

در صورتي كه خواهان در جواب خوانده پاسخي ارايه ننمايد، جريان : 1تبصره 

  .شودپرونده تا پيگيري خواهان و پرداخت هزينه رسيدگي متوقف مي

  .رسدميزان هزينه رسيدگي، به پيشنهاد كانون به تصويب سازمان مي: 10ماده
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سازش پس از بررسي مقدماتي پرونده، چنانچه تهيه گزارش كارشناسي را  كميته: 11ماده 

پس از تهيه گزارش كارشناسي يا در . نمايدضروري تشخيص دهد، مراتب را به دبيرخانه اعلام مي
صورت احراز عدم نياز به تهيه گزارش كارشناسي توسط كميته سازش، دبيرخانه به دستور كميته 

  .نمايدمي سازش نوبت رسيدگي تعيين

طرفين دعوا يا نمايندگان آنان پس از تعيين وقت رسيدگي در جلسه شركت كرده و در : 12ماده 

كند و پس از ابلاغ به طرفين پرونده صورت حصول سازش، كميته سازش گواهي سازش صادر مي
دعوا و در غير اين صورت، ضمن صدور گواهي عدم سازش و ارايه به طرفين . نمايدرا مختومه مي

ارسال رونوشت به دبيرخانه هيأت داوري، خواهان را جهت طرح دعواي خود به هيأت داوري ارشاد 
  .نمايدمي

گواهي عدم سازش شامل مشخصات اطراف دعوا، موضوع اختلاف و ادعاي خواهان، : 13ماده 

عدم امكان فيه و در نهايت اعلام پاسخ خوانده و پيشنهادات كميته سازش نسبت به موضوع متنازع
  .باشدحصول سازش بين طرفين مي

گر، موضوع اختلاف را براي طرفين دعوا تحليل اعضاي كميته سازش به عنوان ميانجي: 14ماده 

در هر صورت، حصول سازش با . نمايندآميز آن تلاش ميو تشريح و در جهت حل و فصل مسالمت
  .حميل سازش بر طرفين را نداردپذير بوده و كميته حق تاعلام رضايت طرفين دعوا امكان

عدم اجراي مفاد سازش از سوي هر يك از طرفين به منزله عدم سازش بوده و به : 15ماده 

  .گردددرخواست هر يك از طرفين گواهي عدم سازش صادر مي

عدم حضور خوانده پس از سه بار دعوت به جلسه كميته سازش و انقضاي مهلت : 16ماده 

در اين صورت كميته سازش با ذكر دلايل و . شودم عدم سازش تلقي ميحداكثر دو ماه، در حك
  .نمايدابلاغ مستندات و صدور گواهي عدم سازش، گواهي مزبور را به هيأت داوري ارسال مي

شده در صورت تعيين وقت و تشكيل جلسه و عدم حضور خواهان، مراتب صورت جلسه : 17ماده 

طرح مجدد . گرددهاي در جريان خارج ميز فهرست پروندهو پرونده تا پيگيري بعدي خواهان ا



10 
 

پرونده بعد از يك سال از سپري شدن تاريخ دعوت مستلزم پرداخت مجدد هزينه رسيدگي مي 
  .باشد

  

 


