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  داوجونزپايداري هاي معرفي شاخص

  

 چكيده

بر اين  .تعبير شده استمحيط پيرامون  برش عملكرد آثاردر مقابل  شركت پذيريمسئوليتبه عنوان  ،شركتيپايداري 

هاي گروه مديريت داراييها، هاي پايدار و درنظر گرفتن شاخصي براي اين شركتاساس براي مشخص نمودن شركت

اين گروه با استفاده . ها در نظر گرفته استشركتهايي را براي اين با همكاري شاخص داوجونز، شاخص پايدار روبكوسام

. دهدمي قرارمورد نظر  هايهاي پايدار را شناسايي كرده و در شاخصاز معيارهاي مختلفي و بر اساس پرسشنامه شركت

از اين  جزئياتيدر اين مقاله با ارائه . شوندبر اساس مناطق جغرافيايي جهان به شش عنوان تقسيم مي هااين شاخص

  .پردازيمها به روش ارزيابي آن ميشاخص

  

  هاي پايداري داوجونزشاخص: كلمات كليدي

  مقدمه -1

 مفهوم پايداري ،)1392فروردين  -ويرايش اول( بازار سرمايه ايران در توجه به آن ضرورت و شركتي پايداري معرفيدر گزارش 

و مطالعه موردي بورس مالزي در  شركتي، مراحل اجراي پايداري شركتي هاي ارزيابي پايداري، روششركتي ، ريسك پايداريشركتي

هاي مختلف هايي در اين زمينه در بورسيكي از نكات مهم بحث پايداري، وجود شاخص. شده است تشريحزمينه پايداري شركتي 

  . باشدمي

ارائه ) عملكرد پايداري و پايداري شركتي(اري هنوز هيچ اجماعي بين محققين در زمينه ساختاري جامع براي ارزيابي مديريت پايد

. دهي پايداري شركتي طراحي شده استبراي گزارش ارهاييمعيالمللي و با اين حال استانداردهاي بين ،)Singh et al., 2007(نشده 

-، مسئوليت26000ايزو ، 80001، مسئوليت اجتماعي 14000هاي ايزو هاي زيادي بر اساس استانداردها و راهنماييهمچنين شركت

و شوراي  4، شاخص پايداري شركتي داوجونز3ايهاي اقتصادي و توسعههاي چندمليتي سازمان همكاري، شركت10002پذيري 

 هايشاخص ).Lee and Farzipoor, 2012(دهند هاي پايداري شركتي را ارائه ميگزارش 5جهاني كسب و كار براي توسعه پايدار 

  .پردازيمد كه در ادامه به توضيح آن مينباشپايداري شركتي ميارزيابي ها در زمينه يكي از مهمترين شاخصجونز پايداري شركتي داو

  پايداري شركتي داوجونز هايشاخص -2

هاي هايي است براي ارزيابي پايداري از شركت به وجود آمد كه گروهي از شاخص 1999هاي پايداري داوجونز در سال  شاخص

هاي پايداري در سطح جهان است كه مرجعي براي  ها جزء اولين شاخص اين شاخص. بزرگ موجود در شاخص داوجونز است

  . باشد گذاران مي ها و سرمايه شركت

                                                 

 
1 - Social Accountability (SA) 8000 
2 - Accountability 1000 
3 - OECD Multinational Enterprises 
4 - Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (2008) 
5 - World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
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هاي پايداري داوجونز بر اساس تحليل اقتصادي شركت، عملكرد اجتماعي و زيست محيطي، ارزيابي موضوعاتي از قبيل  شاخص

تي، مديريت ريسك، برندسازي، كاهش تغييرات آب وهوايي، استانداردهاي زنجيره تأمين و فعاليت كاركنان طراحي حاكميت شرك

هايي كه معيارهاي پايداري و اصول اخلاقي به صورت عمومي و تخصصي صنعتي را رعايت  سعي در اين است كه شركت. شده است

  .كنند طرد شوند نمي

 از جمله شاخص هايي است كه براساس محيط جغرافيايي به شش شاخص گروه شاخص هاي پايداري داوجونز شامل شاخص

تقسيم شده  10كرهشاخص و  9آسيا و اقيانوسيهشاخص ، 8آمريكا و آمريكاي شماليشاخص ، 7اروپا و اتحاديه اروپاشاخص ، 6جهاني

-اقتصادي، اجتماعي و محيط زيست بلندمدت هاي براساس برنامه دها باي هاي پايداري داوجونز، شركت براي شاخصبه علاوه  .است

هاي پايداري  ها بايد برنامه شوند و شركت به صورت ساليانه انتخاب مي هاشاخصاين ي معيارها. ارزيابي و انتخاب شوند شان،

   .شند تا در شاخص بمانندخبلندمدت خود را بهبود ب

هاي يكي از موارد مهم در شاخص .شودبر اساس دلار آمريكا و يورو با استفاده از فرمول لاسپيرز محاسبه مي هااين شاخص

هايي شركت البته. شوندكه همانند صنايع مختلف تعريف شده در بورس، مشخص مي بندي صنايع استپايداري داوجونز بحث تقسيم

گيرند و لذا در شاخص در نظر گرفته بندي قرار نميتقسيمآيد در اين ه بدست ميبندي و اسلحكه درآمدشان از الكل، تنباكو، شرط

  .شوندنمي

هاي گروه مديريت دارايي. شوندمحاسبه مي 11هاي پايدارهاي پايداري شركتي داوجونز با همكاري گروه مديريت داراييشاخص

در زوريخ تاسيس شده  1995اين شركت در سال . است هاي پايدارگذارايالمللي با تمركز بر سرمايهگذاري بين، شركت سرمايهپايدار

توسط شركت روبكو  2006اين شركت در سال . با همكاري داوجونز، شاخص پايداري داوجونز را ابداع كرد 1999در سال . است

  .را بر خود نهاد سامهاي پايدار روبكوخريداري شد و نام گروه مديريت دارايي

  پايداري داوجونزجهاني شاخص  -3

را مورد ارزيابي قرار  12داوجونز جهاني در شاخص كل بازار سهامموجود شركت  2500معرفي شد و  1999در سپتامبر  اين شاخص

از لحاظ اقتصاد، محيط زيست و معيارهاي اجتماعي  برتر شركت 2500 ازدرصد  10شاخص جهاني پايداري داوجونز شامل . دهدمي

  .شركت است 300برابر  حدودا است كه

هاي پايداري را در مورد هزاران تحليل ،هاي پايدارشكل گرفت و همراه با گروه مديريت دارايي 1999اين شاخص در سال 

و  8013شاخص جهاني پايداري داوجونز داراي دو زيرمجموعه شاخص جهاني پايداري داوجونز  .دهدشركت پيشرو در بازار را ارائه مي

                                                 

 
6 - DJSI World Index 
7 - DJSI Europe and Eurozone Index 
8 - DJSI North America and United States Index 
9 - DJSI Asia Pacific Index 
10 - DJSI Korea Index 

11 - Sustainable Asset Management (RobecoSAM) group - 

كندهاي صنعتي فعاليت مياين گروه روي كارايي زيست محيطي و گزارشگري آن همراه با شاخص  

12 - Dow Jones Global Total Stock Market Index (DJGTSMI) 
13 - Dow Jones Sustainability Index World 80 (DJSI World 80) 
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شركت  80منتشر شده است و عملكرد  2008هر دو براي اولين بار در آگوست . باشدمي 8014پايداري داوجونز ايكس شاخص جهاني 

  .كنندبزرگ جهاني را بر اساس پايداري بررسي مي

  و اتحاديه اروپا اروپا داوجونز پايداري شاخص -4

 جهاني اروپايي را از لحاظ پايداري و بر اساس شاخص كل بازار سهام و برجسته شركت بزرگ 600درصد از  20اين شاخص 

شاخص پايداري  ن شاخص،اولي .خود اين شاخص مشتمل بر سه شاخص تخصصي ديگر است. دهدمي قرار تحت پوششداوجونز 

بنام شاخص پايداري  ،اخص ديگرش دو .كندكه عملكرد پايداري مالي در منطقه اتحاديه اروپا را ارزيابي مي 15داوجونز اتحاديه اروپا

. رونمايي شدند 2010ها در آگوست هر دوي اين شاخص .باشدمي 4017اتحاديه اروپا  و شاخص پايداري داوجونز 4016داوجونز اروپا 

و خود بصورت ساليانه و گاهي فصلي مورد بازنگري قرار  شودشامل ميشركت پيشرو در اروپا و اتحاديه اروپا را  40 شاخص، اين دو

  .گيردمي

  مريكاي شماليآمريكا و آداوجونز شاخص پايداري  -5

مريكا و آمريكاي آرا در منطقه و برجسته شركت بزرگ  600درصد از  20اين شاخص شبيه شاخص پايداري داوجونز اروپا است و 

شاخص هر كدام داراي زيرمجموعه خاص خود  دواين . ندمعرفي شد 2005ه در سال دهد كشمالي بطور مجزا مورد ارزيابي قرار مي

ها را در منطقه آمريكا كه پايداري شركت 4019 و شاخص پايداري داوجونز آمريكا 4018داوجونز آمريكاي شمالي شاخص پايداري  بنام

  .شوندشامل ميو آمريكاي شمالي 

  

  آسيا و اقيانوسيه داوجونز شاخص پايداري -6

معرفي  2009در ژانويه  4020پايداري آسيا و اقيانوسيه ش شاخص ياهشاخص پايداري آسيا و اقيانوسيه به همراه زيرمجموعه

شركت برتر در بازار توسعه يافته آسيا و اقيانوسيه كه از شاخص  600درصد از  20شركت به همراه  122اين شاخص متشكل از . شدند

 40، تعداد 40پايداري آسيا و اقيانوسيه شاخص زيرمجموعه اين شاخص بنام . باشدته شده است ميكل بازار سهام جهاني داوجونز گرف

  .شودشامل ميشركت برتر اين منطقه 

  

                                                 

 
14 - Dow Jones Sustainability Index World ex US 80 (DJSI World ex US 80) 
15 - Dow Jones Sustainability Eurozone Index (DJSI Eurozone) 
16 - Dow Jones Sustainability Europe 40 Index (DJSI Europe 40)  
17-  Dow Jones Sustainability Eurozone 40 Index (DJSI Eurozone 40) 
18 - Dow Jones Sustainability North America 40 Index (DJSI North America 40) 
19 the Dow Jones Sustainability United States 40 Index (DJSI United States 40) 
20 - Dow Jones Sustainability Asia Pacific 40 Index (DJSI Asia Pacific 40) 
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  كرهداوجونز  شاخص پايداري -7

 .منتشر شد 2009در سال براي اولين بار كه  شودرا شامل ميشركت بزرگ كره  200درصد از  30اين شاخص شامل 

اين شاخص . باشدشركت برتر پايدار در آن منطقه مي 20است كه شامل  2021 داوجونز كره اريشاخص پايد، اين شاخص زيرمجموعه

  .گيرندبصورت ساليانه و فصلي مورد بازنگري قرار مي

  نحوه ارزيابي -8

اند  يرفته شدههايي كه در شاخص پذ اي از معيارها براي ارزيابي شرايط محيط زيست، اقتصادي و اجتماعي شركت مجموعه

هاي منتشر  ها، گزارش اسناد شركت هاي پايدار، هاي گروه مديريت دارايي اطلاعات به صورت ساليانه از پرسشنامه. شود استفاده مي

هاي  هاي پايدار در شاخص صنعت توسط گروه مديريت داراييپيشروان . شوند آوري مي ها جمع شده شركت و مصاحبه با شركت

  .دنشو پذيرفته ميپايداري داوجونز 

همچون  شود تا در صورت رويت موارد ضدپايداري بعد از اينكه شركتي در اين شاخص پذيرفته شد، به صورت روزانه كنترل مي

ها و  ها از طريق اطلاعات عمومي در دسترس، شامل رسانه اين شركت .، فوراً اقدام شودزيرپاگذاري حقوق بشر و اخراج كارگران

هاي  ها از شاخص گيري در مورد حذف شركت مسئول تصميم ،هاي پايدار گروه مديريت دارايي. شوند نترل ميارتباط با شركت ك

   .داوجونز است

  ها معيار و وزن مربوط به ارزيابي شركتابعاد،  -1 جدول

  )به درصد(وزن   معيار  بعد

  اقتصادي

)33,3(%  

  6  شركتيحاكميت 

  6  بحرانمديريت ريسك و 

  6  ضد فساد و ضد رشوه/ اخلاقي كد

  بستگي به نوع صنعت دارد  معيارهاي ويژه صنعت

  محيط زيست

)33,3(%  

  3  دهي زيست محيطي گزارش

  بستگي به صنعت دارد  معيارهاي ويژه صنعت

  اجتماعي

)33,3(%  

  5/5  توسعه سرمايه انساني

  5/5  جذب استعداد و نگهداري

  5  كارگرانهاي فعاليت  شاخص

  3  بشردوستي و مسئوليت اجتماعي شركت

  3  دهي اجتماعي گزارش

  بستگي به صنعت دارد  معيارهاي ويژه صنعت

و وزن معيار صنعت ) درصد 100مجموعه (درصد  33,3وزن مربوط به هر يك از ابعاد اقتصادي، محيط زيست و اجتماعي برابر 

ها  معيار و وزن مربوطه براي ارزيابي كلي شركتابعاد، . باشدمي) درصد 100مجموعه (درصد  43درصد و معيار عمومي برابر  57برابر 

                                                 

 
21 - Dow Jones Sustainability Korea 20 Index (DJSI Korea 20) 
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به ذكر است كه اين اعداد بصورت نمونه آورده شده  لازم .آورده شده است 1 جدولدر سه بعد اقتصادي، محيط زيست و اجتماعي در 

  .و بسته به شرايط، قابل تغيير است

  

  )2013 -روبكوسامگزارش شركت : منبع( ساختار ارزيابي پايداري شركتي -1شكل 

هاي مرتبط با بهبود صنايع آب،  شود مانند ريسك معيارها بروز شده و براساس نيازهاي جديد طراحي مياين البته هر ساله 

  .ها و مديريت ريسك و بحران مديريت علامت تجاري، مسئوليت اجتماعي شركت

البته تعداد سوالات، معيارها و مقادير . شود ساختار كلي ارزيابي پايداري شركتي ارائه شده استديده مي 1شكل همانطور كه در 

باشد كه سوال مي 10تا  2معيار و هر معياري داراي  10تا  6هر بعد داراي  .پيش فرض بستگي به نوع صنعت دارد و قابل تغيير است

هاي را در ميان شركتتوان آنآيد كه سپس ميبراي هر شركتي عددي بدست مي. سوال با توجه به نوع صنعت دارد 120تا  80جمعا 

شود با اسناد، مدارك اطلاعاتي كه در پرسشنامه ذكر مي. بندي كرد كه آيا قابليت حضور در شاخص را دارد يا خيرهم گروه خود رتبه

مطرح شده  ،يكي از سوالات پرسشنامه 2جدول در  .شود تا صحت و سقم آن تاييد شودالي شركت مجددا بررسي ميهاي مو گزارش

  .و نمره نهايي آن محاسبه شده است

  

معيارهاي  وزن هر بعد از مجموع وزن

  .مربوط به خودش بدست آمده است

  .باشدمي 100تا  0نمره هر سوال بين 

هر سوال داراي نمره از پيش تعيين شده 

 .باشدمي 100ها برابر است كه مجموع آن

هر معياري داراي نمره از پيش تعيين شده 

ها براي كل پرسشنامه است كه مجموع آن

 .باشدمي 100برابر 

 

 سوالات معيارها ابعاد

  )25( 1سوال 

  )35( 2سوال 

  )15( 3سوال 

 )25(تجزيه و تحليل ذينفعان و رسانه 

  )33,3( 1سوال 

  )33,3( 2سوال 

 )33,3(تجزيه و تحليل ذينفعان و رسانه 

  )25( 1سوال 

  )25( 2سوال 

  )15( 3سوال 

 )35( 4سوال 

  )15( 1سوال 

  )20( 2سوال 

  )30( 3سوال 

 )35(تجزيه و تحليل ذينفعان و رسانه 

  )4( 1معيار 

  )8( 2معيار 

  )9( 3معيار 

 )6( 4معيار 

  )8( 1معيار 

  )5( 2معيار 

  )6( 3معيار 

  )10( 4معيار 

 )9( 5معيار 

 

  )5( 1معيار 

  )15( 2معيار 

  )10( 3معيار 

 )5( 4معيار 

  )100/27(اقتصاد 

  )100/38(محيط زيست 

  )100/35(اجتماع 
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  نمونه سوال و نمره مربوط به آن براي ارزيابي پايداري شركتي -2جدول 

  تر دارو در كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه چيست؟نگرش شركت شما براي دسترسي راحت  سوال

  0-100  نمره

  %50  سوال وزن

  بهداشتيراهبردهايي براي بهبود دسترسي به دارو و محصولات   معيار

  0,03  وزن معيار

  اجتماعي  بعد

حال  اين مشكل در بيشتر كشورهاي در. توان خريد دارو را بدليل مشكلات مالي ندارند ،معمولا بيماران كم درآمد  توضيحات

 دبه عنوان معضل اجتماعي باي. حال رشد است يافته هم در توسعه وجود دارد و حتي در كشورهاي توسعه

داراي اعتبار خاصي  ،در آن صورت شركت. هاي داروسازي راهكارهايي براي اين بيماران تدارك ببينندشركت

  .شودو همچنين از نفوذ خاصي در بازار برخوردار مي شودميخواهد شد، برند آن معروف 

  

  نمرات  هاپاسخ

  0-100  ارائه فهرست راهكارها

اين سوال ارتباطي به فعاليت شركت نداشته باشد، نمره اين سوال بصورت درصورتيكه   .شركت ندارد فعاليت ارتباطي به

  .مساوي به سوالات ديگر از همين بخش توزيع خواهد شد

  0  بدون پاسخ

  

به عنوان مثال (وزن معيار * را از اين سوال گرفته است لذا اين عدد ضربدر وزن سوال 50فرض كنيد كه اين شركت نمره   

  .از مجموع كل نمره پايداري منظور خواهد شد 0,75عدد بدست آمده خواهد شد و ) 0,03

  22 و رسانه تجزيه و تحليل ذينفعان -9

هاي هاي دولتي و غيردولتي، شركتيكي از اجزاي ارزيابي پايداري شركتي، نظارت بر ذينفعان و رسانه است كه از طريق سازمان

در فرايند كار  .آيدد اثر شركت بر اقتصاد، محيط زيست و اجتماع بدست ميهاي بين المللي، اطلاعاتي در مورطرف حساب و سازمان

لازم . شده است كلي آورده شده كه فرايند كار تشريح در هر بخش توضيحاتي ارائه شده است و مثال. نمايش داده شده است 2شكل 

  .به ذكر است كه عددهاي بيان شده بصورت فرضي است و براي هر صنعت قابل تغيير است

                                                 

 
22 -Media and Stakeholder Analysis (MSA) 
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  ) 2013 -روبكوسامگزارش شركت : منبع(فرايند اجرايي نمره تجزيه و تحليل ذينفعان  -2شكل 

شناسايي شرايط تجزيه و تحليل  اثرات شناسايي معيارهاي اثر گذار

 ذينفعان

 نمره تجزيه و تحليل ذينفعان هاي شركتارزيابي پاسخ

  :توضيحات

آيا اين رويداد متاثر از اثر مالي و 

  است؟ شهرت

آيا اين رويداد نيازي به واكنش 

  شركت دارد؟

اي براي شركت آيا اين رويداد ويژه

است و جزء عمليات متداول شركت 

  نيست؟

  آيا منبع خبر موثق است؟

  

  

  :مثال

رشد كه از چندين منبع خبر مي

گري در بانك الف در موقعيت معامله

 .ميلياردي قرار گرفته استغيرمجاز 

  :توضيحات

آيا اين رويداد، تصادفي بوده يا بر اثر 

  سهل انگاري اتفاق افتاده است؟

آيا اين رويداد بصورت سيستماتيك يا 

  غير منتظره اتفاق افتاده است؟

آيا مديران ارشد نيز درگير اين رويداد 

  اند؟شده

آيا نتايج اين رويداد بر عملكرد مالي، 

و شهرت شركت اثر گذاشته  عمليات

  است؟

  

  :مثال

گر اين رويداد بعد از بررسي به تحليل

رسد كه اين رويداد اين نتيجه مي

دلاري به  اردميلي بباعث ضرر 

شركت شده و جزء اثرات متوسط 

 .شودمحسوب مي

  :توضيحات

كند كدام معيارها گر تعيين ميتحليل

  اثرگذارند؟

وي تواند بر ريك شرايط خاص مي

  .معيارهاي متعددي اثرگذار باشد

هر چه معيارهاي بيشتري درنظر 

گرفته شود، اثرات بالقوه روي نمره 

  .شودپايداري شركتي بيشتر مي

  

  :مثال

  :وزن درنظر گرفته شده

كدهاي اخلاقي، فساد و رشوه خواري 

  )35وزن (

  )35وزن (مديريت ريسك و بحران 

  )40وزن (هاي ضد مجرمانه سياست

  )30وزن (برند  مديريت

  

  :توضيحات

هاي شركت بموقع، دفاعي آيا پاسخ

يا اصولي، شفاف، اثرگذار و با توجه 

  ؟هبه درنظرگرفتن حقوق ذينفعان بود

آيا فرايندهاي بكار گرفته شده از 

اتفاق افتادن اين رويداد در آينده 

  كند؟جلوگيري مي

  

  :مثال
بانك در مصاحبه مطبوعاتي اعلام كرد كه 

گر مزبور هيچ ارتباطي به عمل معاملهاين 

بانك نداشته و او دستگير و اخراج شده و 

  .تحقيقات داخلي ديگر در حال انجام است

گر بانك ضرر خود را از بابت اين معامله

  .كنداعلام مي

شود كه براي جبران اين بانك متعهد مي

- هايي را در پيشمشكل بكوشد و سياست

  .فاق نيافتدگيرد كه مجددا اين عمل ات

 

  :توضيحات

با در نظر گرفتن همه معيارها، 

براي  100شركت عددي بين صفر تا 

نمره تجزيه و تحليل ذينفعان بدست 

 .آوردمي

  

  :مثال

نظر گرفته  بر اساس اثر متوسط در

به آن تخصيص  100/30شده، نمره 

  .شودداده مي

اين عدد براي همه معيارها است از 

  :جمله

فساد و رشوه خواري  كدهاي اخلاقي،

)0,35*30(  

وزن (هاي ضد مجرمانه سياست

0,40*30(  

 ... و 
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اين عدد در . براي تجزيه و تحليل ذينفعان و رسانه درنظر گرفته شده است 100/30، عدد 2شكل با توجه به مثال آورده شده در 

بدست براي آن  0,63شود كه عدد ضرب مي) 0,06(و عدد وزن مربوطه در پرسشنامه ) 0,35( 1شكل وزن معيار مربوطه با توجه به 

  .آيدمي

اي كه در تجزيه و تحليل ذينفعان و رسانه وجود دارد اين است كه اين معيار بار معنايي خاصي دارد يعني اگر در طول يك نكته

بر  )منفي(خواهد بود و هر چه اتفاقات بيشتري و تاثيرگذارتر  100سال هيچ اتفاق خاصي براي شركت نيافتد، نمره اين شركت 

  .خواهد شد ذينفعان گذارد اين عدد به صفر نزديك

 بنديجمع -10

داوجونز شامل شش شاخص از جمله شاخص جهاني، شاخص اروپا و هاي پايداري شركتي توان گفت كه شاخصبطور خلاصه مي

اساس محيط جغرافيايي تقسيم  كه براست اتحاديه اروپا، شاخص آمريكا و آمريكاي شمالي، شاخص آسيا و اقيانوسيه و شاخص كره 

 گيرندشوند و در شاخص قرار ميميارزيابي  شان،هاي اقتصادي، اجتماعي و محيط زيست بلندمدت اساس برنامه ها بر شركت. اندشده

  .باشدروش ارزيابي توسط پرسشنامه و اطلاعات بدست آمده از شركت ميكه 

در گزارش بعدي بدان ها در كميته شاخص سازمان بورس و اوراق بهادار مورد مداقه قرار خواهد گرفت و پرسشنامه اين شاخص

  .اشاره خواهد شد
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